
ล ำดับท่ี เร่ือง หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง
กำรน ำข้องร้องเรียน และควำมเห็นของประชำชน

ไปประกอบกำรพิจำรณำแก้ไขปัญหำ

ตอบข้อ
ร้องเรียน
  ภำยใน  
(วันท ำกำร)

๑ ร้องเรียนกรณีการบุกรุกถนนหมายเลข 
รย.ถ.1-0043 (ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ระยอง)

กองช่าง กองช่าง แจ้งว่า ได้ด าเนินการตรวจสอบแล้วปรากฏว่านางศิริวรรณ  สุวรรณโชติ ได้ปลูกสร้าง
อาคารลุกร  าเข้ามาในเขตทางหลวงท้องถ่ิน ถนน รย.ถ.10043 และมีหนังสือแจ้งให้ผู้บุกรุก
รื อถอนส่ิงปลูกสร้างอาคารท่ีก่อสร้างรุกล  าเขตทางหลวงท้องถ่ิน
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2 ร้องเรียนถนนชากใหญ่ - บ้านแลง 
(Facebook อบจ.ระยอง)

กองช่าง กองช่าง แจ้งว่า เป็นพื นท่ีติดต่อกับเขตถนน อบจ.รย.0113 สายตอนระยอง - บ้านแลง ซ่ึง
อยู่ระหว่างการก่อสร้างปรับปรุง ปัจจุบันฝนตกหนักถนนจึงเป็นหลุมเป็นบ่อ กองช่างจึง
ประสานงานกับผู้รับจ้างเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแล้ว

๗

๓ ร้องเรียนกรณีอุบัติเหตุในการสร้างทางส่ี
แยกเฮ้าส์ซ่ิง (เว็บไซต์หลัก อบจ.ระยอง)

ส านักปลัด หากผู้ร้องเรียนได้ขับข่ียานพาหนะด้วยความระมัดระวัง ซ่ึงบุคคลในภาวะเช่นนั นจักต้องมีตาม
วิสัยหรือพฤติการณ์ไม่ได้ขับข่ีด้วยความเร็วท่ีเกินกว่าวิญญูชน ซ่ึงขับมาในเวลากลางคืนพึง
กระท าหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่กลับเกิดอุบัติเหตุขึ นตามกรณีดังกล่าว ผู้ร้องเรียน
สามารถใช้สิทธ์ิเรียกร้องต่อหน่วยงานหรือส่วนราชการท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในถนนสายดังกล่าวได้

๑๒

๔ ร้องเรียนถนนยายจ่ัน - สังขฤกษ์ 
(Facebook อบจ.ระยอง)

กองช่าง กองช่างได้ด าเนินการตรวจสอบแล้วคือถนน รย.ถ.10010 สายบ้านยายจ่ัน - บ้านสังขฤกษ์ 
อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง และได้ด าเนินการซ่อมแซมถนนสายดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว

๑๔

5 ร้องเรียนระบบจัดการน  า (เว็บไซต์หลัก 
อบจ.ระยอง)

กองช่าง ถนนยางปีนตอ 1 ต าบลน  าคอก อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ไม่ได้เป็นถนนท่ีอยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบของ อบจ.ระยอง แต่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของต าบลน  าคอก

๙

สรุปกำรรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2565
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระยอง



ล ำดับท่ี เร่ือง หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง
กำรน ำข้องร้องเรียน และควำมเห็นของประชำชน

ไปประกอบกำรพิจำรณำแก้ไขปัญหำ

ตอบข้อ
ร้องเรียน
  ภำยใน  
(วันท ำกำร)

สรุปกำรรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2565
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระยอง

๖ ร้องเรียนเจ้าพนักงานธุรการ อบจ.ระยอง 
(เว็บไซต์หลัก อบจ.ระยอง)

ส านักปลัด ข้อร้องเรียนไม่ปรากฏพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอจนมีข้อมูลอันเช่ือได้ว่า
นางสาวณหฤทัย สร้อยค า ผู้ถูกกล่าวหา กระท าการตามข้อกล่าวหา หรือยังเป็นท่ีน่าสงสัยว่า
ผู้ถูกกล่าวหากระท าการตามข้อกล่าวหาหรือไม่ จึงยังไม่สามารถด าเนินการตามข้อร้องเรียนได้

๙

๗ ร้องเรียนถนนสุขุมวิท บริเวณแยกเนิน
ส าลี (Facebook อบจ.ระยอง)

กองช่าง ถนนสุขุมวิท บริเวณแยกเนินส าลีมาบตาพุด ไม่ได้เป็นถนนท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ 
อบจ.ระยอง แต่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของแขวงทางหลวงชนบทระยอง

๓

8 ร้องเรียนถนนซอยล็อก 2 - ล็อก 7 
ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย 
จังหวัดระยอง (Facebook อบจ.ระยอง)

กองช่าง ถนนซอยล็อก 2 - ล็อก 7 ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง ไม่ได้เป็นถนน
ท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ.ระยอง แต่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของแขวงทาง
หลวงชนบทระยอง

๗

๙ ร้องเรียนสุนัขจรจัดซอยมาบตาพุด 
(เว็บไซต์หลัก อบจ.ระยอง)

ส านักปลัด ถนนซอยมาบตาพุดไม่ได้เป็นถนนท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ.ระยอง แต่อยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบของเทศบาลเมืองมาบตาพุด

๑

10 ร้องเรียนถนนสายวังตุ่ม - บ่อทราย ช ารุด
เสียหายเป็นหลุมบ่อ สัญจรล าบาก

กองช่าง ถนนสายวังตุ่ม - บ่อทรายไม่ได้เป็นถนนท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ อบจ.ระยอง แต่อยู่
ในความดูแลรับผิดชอบของ อบต.กระแสบน

15

11 ร้องเรียนได้รับความเสียหายจากงานวาง
ท่อระบายน  า (เว็บไซต์หลัก อบจ.ระยอง)

กองช่าง กองช่างได้ด าเนินการตรวจสอบแล้วปรากฏว่าอยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างโครงการก่อสร้าง
ระบบระบายน  าคอนกรีตเสริมเหล็กถนน รย.ถ.10052 สายบ้านฉาง - บ้านกงเพชร อ าเภอ
บ้านฉาง จังหวัดระยอง และได้ประสานกับบริษัท พรหมโยธาการ ระยอง (1993) จ ากัด 
(ผู้รับจ้าง) ให้สร้างแนวกั นน  าโดยด่วนพร้อมทั งเปิดช่องระบายน  าเพ่ิมเติม
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ล ำดับท่ี เร่ือง หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง
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ตอบข้อ
ร้องเรียน
  ภำยใน  
(วันท ำกำร)

สรุปกำรรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2565
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดระยอง

12 ร้องเรียนกรณีน  าท่วมท่ีดินเน่ืองจากการ
สร้างฝายกักเก็บน  า (ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดระยอง)

กองช่าง กองช่างได้ด าเนินการโดยน าเคร่ืองจักรไปท าการเปิดช่องน  า เพ่ือท าการระบายน  าท่ีท่วมขังใน
พื นท่ี ส่วนในการแก้ไขปัญหาในระยะยาวจะด าเนินการตั งงบประมาณเพ่ือปรับปรุงฝายน  าล้น 
โดยติดตั งประตูระบายน  าเพ่ิมเติมเพ่ือให้เพียงพอต่อการระบายน  าในช่วงวิกฤต
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13 ขอให้ซ่อมแซมถนนสายเขาดิน - ส่ีแยก
พัฒนา ช่วงระยะรอยต่อเขตอ าเภอเขาชะ
เมา

กองช่าง กองช่างได้ด าเนินการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีพร้อมเคร่ืองจักกลเข้าด าเนินการซ่อมแซมถนนสายเขา
ดิน - ส่ีแยกพัฒนาโดยเร่งด่วน เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูฝน ฝนตกหนักอย่างต่อเน่ือง ท าให้เป็น
อุปสรรคในการซ่อมแซมถนน
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